
สรุปข้อร้องเรียน และความเสี่ยงโรงพยาบาลแม่วาง อ าเภอแม่วาง จังหวัดเชียงใหม่ 

ข้อร้องเรียน 

ล ำดับ รำยงำน ปี 2559 ปี2560 ปี2561 ปี2562 
ต.ค.61 - ก.พ.62 

ปี2562 
มี.ค.-พ.ค. 

1. พฤติกรรมบริกำร 24 12 1 1 1 
2. สถำนท่ี 

-ห้องน  ำ 
-สถำนท่ีและควำม
ปลอดภัย 
-ส่ิงแวดล้อม (เผำขยะ) 
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โปรแกรมความเสี่ยง 

 

หมำยเหตุ -  ควำมเส่ียงปี  2562 (  ถึง เดือนกุมภำพันธ์ 2562 ) / มี.ค. – พ.ค.2562 
    -   ไม่มีเรื่องร้องเรียนกำรทุจริตและประพฤติชอบ 
 

 

 

        ลงช่ือ    สุรีย์      เจริญเดช      ผู้รำยงำน 

        (นำงสุรีย์    เจริญเดช) 
                 พยำบำลวิชำชีพช ำนำญกำร 

โปรแกรม ระบบ (จ ำนวนครั ง) ปี2560 ปี2561 ปี 2562 
ต.ค.61 - ก.พ.62 

ปี2562 
มี.ค.-พ.ค. 

1. งำนสำรสนเทศ 44 4 8 10 
2. กำรดูแลผู้ป่วย 53 14 13 2 
3. ควำมคลำดเคล่ือนทำงยำ 31 5 5 11 
4. IC 29 3 1 0 
5. กำรดูแลและจัดเครื่องมือ 17 2 0 0 
6. ENV และควำมปลอดภัย 31 0 10 1 
7. ข้อร้องเรียนและสิทธิ์

ผู้ป่วย 
6 0 0 4 

(กำรเช็คสิทธิ์) 
8. ด้ำนบุคลำกร 12 4 13 12 
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